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 中央愛児園 公表⽇  2025 年 11 ⽉  20   ⽇

チェック項⽬ はい どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 19 0 0 0

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 18 1 0 0 ・前より少なくなった感

3

⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている
と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリ
アフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思います
か。

17 0 0 2

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思いま
すか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いま
すか。

19 0 0 0

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のあ
る⽀援が受けられていると思いますか。 16 0 0 3

・まだ始まって間もないので、どこまで個人の特性に合った形
　なのかは分からない部分があります。
・特に人数が少ないときはその日のコンディションにより臨機
　応変に寄り添っていただきありがたいです

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内
容と合っていると思いますか 。 18 0 0 1

・まだ始まって間もないので、どこまで個人の特性に合った形
　なのかは分からない部分があります。

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達⽀援計画（個別⽀援計画）が作成さ
れていると思いますか。

17 0 0 2

8

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀
援の提供すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀援」、「移⾏⽀援
 」で⽰す⽀援内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適切に選択さ
れ、その上で、具体的な⽀援内容が設定されていると思いますか。

17 0 0 2

9 児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 17 0 0 2

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思
いますか。

16 2 0 1 ・音楽、水泳療法は毎回同じで少し飽きてしまっている

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこ
どもと活動する機会がありますか。

11 0 1 7
・機会はあるようだが、参加したことがない(日程あわず)ので
　わからない。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等
について丁寧な説明がありましたか。 19 0 0 0

13
「児童発達⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされまし
たか。

18 1 0 0

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・ト
レーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が
⾏われていますか。

17 0 0 2 ・研修会はあるが、内容がペアレントトレーニングである会は
　なかったように思われる。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の
状況について共通理解ができていると思いますか。

17 1 0 1 ・毎回その日の様子を聞けるのが嬉しいです
・日による

16
定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われています
か。

18 0 0 1 ・聞けば教えてくれる

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 18 1 0 0

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠
の交流の機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。ま
た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の
交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの⽀援がされています
か。

12 2 0 5
・まだ参加したことがないので具体的にはわからないです
・餅つき大会など兄弟も参加し楽しんでいます
・機会はあるようだが、日程あわず参加したことがないので
　わからない。

19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備され
ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があること
について周知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に
対応されていますか。

17 1 0 1
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今後も皆様が心地よく過ごしていただけるよう努めてまい
ります。

お子さんに関わる全職員で情報を共有して、支援につなげ
ていきます。

中央愛児園で行う支援や取組等の実施プログラムは法人の
ホームページに掲載しております。

今後もお子さんの様子や保護者のニーズに合わせた個別支
援計画を作成してまいります。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
⽀
援
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提
供

面談週間以外でも、いつでもご遠慮なくご相談ください。

支援計画は児童発達支援ガイドラインに沿った内容で作成
しております。
前期後期の面談にてご説明してまいります。

個別支援計画に基づいた支援を行っています。

活動プログラムのねらい・目的などをお示ししてまいりま
す。
また、活動プログラムにバリエーションを加えながら支援
してまいります。

練馬区の保育園にご協力いただき交流保育を実施しており
ます。引き続きご協力をいただだき交流できる場を設けて
いけるよう取り組んでまいります。

今後も丁寧にご説明するよう努めてまいります。

前期、後期の個人面談でご説明させていただいておりま
す。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

法令を遵守したスペースを確保しています。
今後も、安心して活動できるよう努めてまいります。

人員配置基準に加え加配要件を満たす人員配置と保育補助
を配置しております。
今後も皆様に安心していただける活動できるよう努めてま
いります。

お子さんがわかりやすく視覚的に構造化した環境を造って
まいります。

利⽤児童数 23名  回答数 19 名

毎月の保護者研修会では、様々テーマで皆様に情報提供を
してまいります。

引き続き、お子さんのご家庭での様子や、園での様子を保
護者の方と共有してまいります

面談週間以外でもご遠慮なく面談のお声をお掛けくださ
い。
園長の医療相談もお気軽にお申し込みください。

今後も保護者に寄りそう支援をしてまいります。

中央愛児園の行事は、きょうだやご家族も一緒にご参加い
ただけます。
行事等で、ぜひお子さんの成長を見てあげてください。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて
いると思いますか。

17 0 0 2

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連
絡体制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に
対して発信されていますか。

17 0 0 2 ・できれば水泳の予定をもう少し早く知りたいです

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 18 0 0 1

23

事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説
明されていますか。また、発⽣を想定した訓練が実施されています
か。

14 2 0 3

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必
要な訓練が⾏われていますか。

15 0 0 4

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され
る等、安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思い
ますか 。

15 1 0 3

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連
絡や事故が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いま
すか。

15 0 0 4 ・先生方の誠意ある対応に感謝しています。おかげで安心して
　通所できています。

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか 。 18 0 0 1 ・まだ緊張感がありますが先生たちにも懐いており、安心できる
　場所という認識を持てるようになってきていると思います

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 17 0 0 2
・暫くは緊張感があるものの次第に楽しそうな顔をする場面が
　多く見られるので楽しんで通えていると思います
・先生たちのことが大好きです

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 18 0 0 1

・いつもありがとうございます。これからも、時代とともに
　変わるとことは変わっても、愛児園らしさを大切に続けて
　くださるよう期待しています。
・全体的にまだ始まって間も無い為に、回答が難しく申し訳
　ありません。宜しくお願いいたします。
・大満足です。誠にありがとうございました。
・愛児園の先生は、どの先生も優しく明るくて通うのが楽しみで
す。
　クラス活動もリハビリも充実していて手厚い支援をしていただ
　いています。親子通園が基本ではありますが、保護者の仕事や
　都合にも配慮してくださり、忙しい中でも続けることができて
　います。本当にありがとうございます。

⾮
常
時
等
の
対
応

今後もケガなどが生じた際には適切な対応を行い、速やか
に状況を説明してまいります。

満
⾜
度

今後も様々な場面での安全確認を行っていくよう取り組ん
でまいります。

たくさんのご意見ありがとうございます。
お子さんの経験が広がっていけるような支援を続けてまい
ります。
お子さんやご家族が安心して楽しく通園できる中央愛児園
を目指してまいります。

写真や動画等を用いて、お子さんの様子をお伝えしていま
す。

前もって水泳指導の予定をお知らせできないこと申し訳ご
ざいません。民間のスポーツクラブ様のご厚意で利用させ
ていただいており、使用予定を調整をしたいただいた上で
利用しているため、水泳指導の予定が間際になってしまう
こと、また予定が変わってしまうことがありますことをご
了承ください。

個人情報については書庫での施錠保管をしております。
関係機関との連携において必要な個人情報の使用について
は同意書を記入していただきました。

BCP（事業継続計画）を標準とし、非常時の具体的な対
応を検討していきます。

避難訓練は、毎月1回実施しております。園での非常時対
応について引き続きお伝えしてまいります。
併用されている方は訓練に参加できないことがあると思い
ますが、なるべく全員が訓練に参加できるようにしていけ
るよう努めてまいります。


